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L’offre de service 

Santé Sécurité au Travail

Mutualité Sociale Agricole



La Santé Sécurité au Travail en MSA   Normandie

 Un webinaire proposé par les MSA Normandes (Côtes Normandes, Haute-Normandie, 

Mayenne-Orne-Sarthe), pour les grandes entreprises

 Intervenants : 

o Pauline Fernandez, Marie-Hélène Pelletier, Mélanie Aristole : Offre de services aux entreprises

o Astrid Morin : Directrice adjointe MSA CN

o Xavier De Mori, Pascale Hellec-Magny, David Lebois : responsables services SST et PRP

 Règles de fonctionnement du webinaire

 - micros coupés

 - questions dans le fil de discussion

 Coordonnées des services SST en fin de diaporama

 Webinaire enregistré
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La Santé Sécurité au travail (SST) est l’une des spécificités fortes de la MSA 

puisque nous sommes actuellement le seul régime de sécurité sociale qui 

intègre en son sein une activité de prévention des risques professionnels et de 

santé au travail au profit des salariés et des non-salariés agricoles.

Fort de l’existence du guichet unique MSA, nos actions de prévention et de suivi 

individuel de l’état de santé de nos adhérents sont optimisées grâce au travail 

en pluridisciplinarité des acteurs de la SST de nos services, mais également en 

interne avec les autres services de la MSA (notamment le contrôle médical et 

l’action sanitaire et sociale, la cellule relation entreprise) ainsi qu’avec nos 
partenaires extérieurs.

La Santé Sécurité au Travail en MSA



La Santé Sécurité au Travail en MSA

Objectifs : vous accompagner dans l’amélioration
de vos conditions de travail, vous aider à préserver

votre santé et à réduire les risques d’accidents.

➢ Des conseillers en prévention des risques professionnels

➢ Des infirmiers Santé au travail

➢ Des médecins du travail

➢ Des Intervenants en prévention des risques professionnels (IPRP)

➢ Un secrétariat Santé sécurité au travail

La MSA a en charge la prévention des risques professionnels et plus généralement les conditions 

de travail de ses adhérents, qu'ils soient salariés agricoles, exploitants ou chefs d‘entreprises.

Une équipe pluridisciplinaire:



Les médecins du travail

 Avec l'appui des infirmiers en santé au travail, les médecins du travail MSA déterminent l'aptitude 

médicale de chaque salarié à exercer à son poste. 

 Au-delà des rencontres médicales réglementaires (visite médicale périodique, visite d'embauche, 

visite de reprise ou de pré-reprise), les médecins du travail agissent en coordination avec les 

employeurs, les membres du comité social et économique (CSE), et des délégués du personnel 

pour :

 - protéger contre les risques inhérents aux conditions de travail ou à la nature de l’activité ;

 - proposer des aménagements de postes, de techniques et de rythmes de travail ;

 - prévenir la désinsertion et favoriser la réinsertion professionnelle en cas de handicap, en 

  partenariat avec le travailleur social spécialisé et le conseiller en prévention ;

 - assurer la prévention et l'éducation sanitaire (troubles musculosquelettiques, utilisation 

des pesticides...) ;

 - participer à des enquêtes épidémiologiques…



Les infirmiers en santé au travail 

 Les principales missions des infirmiers diplômés d'Etat (IDEST) dans les services SST

sont, d'une part, individuelles avec les entretiens infirmiers, et d'autres part collectives,

avec les actions en milieux de travail.

 La mission des infirmiers en santé au travail MSA est dédiée à la prévention.

Ainsi, ils ne pratiquent pas de soins. Leur travail consiste à :

 - participer au suivi individuel du salarié par un entretien infirmier, en alternance

    avec les visites médicales réalisées par les médecins du travail ;

 - réaliser si nécessaire des examens complémentaires ;

 - effectuer des études de poste et des conditions de travail ; 

 - participer à des actions de promotion et d'éducation à la santé en milieu de travail ;

 - contribuer aux actions collectives de prévention dans les entreprises agricoles ;

 - rédiger la fiche d'entreprise ;

 - participer au CSE…



Les conseillers en prévention des risques professionnels

 Interlocuteurs de proximité, les conseillers en prévention MSA accompagnent aussi bien

les exploitants que les salariés, développent des actions de partenariat

avec les établissements d'enseignement agricole, les représentants des filières professionnelles, 

les organismes de formation....

 Leur mission est de prévenir les risques, améliorer la sécurité et les conditions de travail

quel que soit le secteur d'activité de l'entreprise ou de l'exploitation agricole.

 Réduction des troubles musculosquelettiques, diminution des nuisances sonores

et environnementales, sensibilisation au risque électrique ou routier, mise en place 

d'équipements de sécurité, gestion des risques liés aux animaux, prévention du risque 

chimique,…
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Trois orientations majeures :

Le plan Santé et Sécurité au Travail de la MSA  2021 - 2025



La Santé Sécurité au Travail en MSA
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Bien aménager son poste de travail informatique : étude de poste, 
conseils (brochures, vidéo, webinaire), formation de tuteurs,…

« Améliorer la Santé/Sécurité et les conditions de travail de mes salariés, grâce 
aux contrats de prévention » : Accompagnements méthodologiques, 

techniques, financiers

Accompagnement sur les troubles psychosociaux : sensibilisation, diagnostic, accompagnement (analyse de la 
pratique, médiation, prise en charge psychologique collective/individuelle,…)

Etudes ergonomiques: Construction, aménagement 
d’un nouveau bâtiment, d’un nouvel atelier…



La Santé Sécurité au Travail en MSA
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Reconnaissance des maladies 
professionnelles / enquêtes AT

Prévention de la désinsertion professionnelle / Maintien en emploi

Participation au CSE / CSSCT 

Formation de formateurs en 
entreprise (Sauveteur Secouriste du 
Travail, Prévention des Risques liés à 

l’Activité Physique)

Métrologie: mesure de 
poussières de bois, silice, 

produits chimiques, bruit,…



La SST en MSA

Le suivi médical individuel de l’état de santé :

 Le type de suivi médical en santé au travail est conditionné par les risques 

professionnels déclarés  pour un salarié par l'employeur via la DPAE, et par l'état de santé 

du salarié  : SIS, SIA, SIR

 Les visites médicales en santé au travail : embauche, périodique et visite intermédiaire, 

reprise, pré-reprise, à la demande, mi-carrière, post-exposition / post professionnelle

14

https://ssa.msa.fr/wp-content/uploads/2023/06/MSA_BROCHURE_Sante-au-travail_2023.pdf


La Santé Sécurité au Travail en MSA

15L
e
 s

u
iv

i 
m

é
d

ic
a
l 

in
d

iv
id

u
e
l 

d
e

 l
’é

ta
t 

d
e

 s
a

n
té



La Santé Sécurité au Travail en MSA

16L
e
 s

u
iv

i 
m

é
d

ic
a
l 

in
d

iv
id

u
e
l 

d
e

 l
’é

ta
t 

d
e

 s
a

n
té



La Santé Sécurité au Travail en MSA

17L
e
 s

u
iv

i 
m

é
d

ic
a
l 

in
d

iv
id

u
e
l 

d
e

 l
’é

ta
t 

d
e

 s
a

n
té



La Santé Sécurité au Travail en MSA

18L
e
 s

u
iv

i 
m

é
d

ic
a
l 

in
d

iv
id

u
e
l 

d
e

 l
’é

ta
t 

d
e

 s
a

n
té
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La SST en MSA

Les bonnes pratiques :

 Nécessité de déterminer correctement vos postes en SIR dans le cadre de la DPAE pour une 

meilleure programmation des visites

 Demande de visite par écrit (mail, ..)

 Motiver la demande

 Apprenti : nous communiquer les dates de présence dans l’entreprise

 Transmettre les convocations aux salariés

 S’assurer que le salarié vienne à la visite (taux d’absence 30 % )

 En cas d’indisponibilité du salarié : nous informer le plus tôt possible pour permettre une visite 

pour un autre salarié et faciliter une nouvelle convocation.

 Visite de reprise : nous informer de la date de fin d’arrêt dès qu’elle est connue et sûre pour 

organiser la visite dans les 8 jours.

20



La SST en MSA

3. La prévention de la désinsertion professionnelle

Une offre de service adaptée à vos besoins qui s'appuie sur :
. notre parcours PDP
. notre cellule pluridisciplinaire opérationnelle (CPO)

a) action collective à l'initiative des MSA : forum emploi

b) action individuelle :  aménagement de poste, reclassement, formation….

21
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La SST en MSA

1. Services en ligne SST pour 
les entreprises – à partir du 
01/01/2025

Plusieurs services accessibles à 
partir de l’espace privé MSA – 
entreprises :

23



La SST en MSA

1. Services en ligne SST pour les entreprises – à partir du 01/01/2025

1) Consulter mes informations Santé Sécurité au Travail
2) Prendre un RDV pour un visite de reprise ou une visite à la 

demande
3) Déposer mon DUERP
4) Consulter ma fiche entreprise et mes comptes rendus d'actions en 

milieu de travail
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Pour aller plus loin

3. Liens utiles

• Ssa.fr

• Msa.fr 3 sites

• Site statistique MSA

• INRS
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Sur le site de votre MSA, rubrique Employeur /Santé 
sécurité au travail - Contacts des services SST

• sst.blf@cotesnormandes.msa.fr
• secretariat_prp.blf@mayenne-orne-sarthe.msa.fr
• santeautravail.blf@mayenne-orne-sarthe.msa.fr
• contactprp.blf@hautenormandie.msa.fr
• contactst.blf@hautenormandie.msa.fr

https://ssa.msa.fr/
https://www.msa.fr/lfp
mailto:sst.blf@cotesnormandes.msa.fr
mailto:secretariat_prp.blf@mayenne-orne-sarthe.msa.fr
mailto:santeautravail.blf@mayenne-orne-sarthe.msa.fr
mailto:contactprp.blf@hautenormandie.msa.fr
mailto:contactst.blf@hautenormandie.msa.fr


La SST en MSA

3. Liens utiles pour plus d'informations

• Ssa.fr

• Msa.fr 3 sites

• Site statistique MSA

• INRS

26

https://ssa.msa.fr/
https://www.msa.fr/lfp
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https://www.inrs.fr/



La SST en MSA

3. Liens utiles (à enrichir par la MSA)

• Ssa.fr

• Msa.fr 3 sites

• Site statistique MSA

• INRS
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https://ssa.msa.fr/
https://www.msa.fr/lfp
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