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L’essentiel plus encore

Suivi trimestriel des délais de paiement des feuilles de soins électroniques (FSE) en tiers payant

2e trimestre 2021

En application de l'article 83 de la loi de modernisation de notre systéme de santé’, le présent document détaille les

délais de paiement - délai moyen et délai du 9e décile? - par les caisses de la Mutualité Sociale Agricole, des
feuilles de soins électroniques (FSE) élaborées en tiers payant par les professionnels de santé (PS).

Ces délais sont exprimés en jours calendaires®.

Ce document est structuré en deux parties :

La premiere partie présente les données nationales et détaille les délais de paiement :

1/ toutes caisses confondues et toutes catégories de professionnels de santé (PS) confondues, avec un
rappel des chiffres des trois trimestres précédents,

2/ par catégorie de professionnels de santé, toutes caisses confondues,
3/ par caisse, toutes catégories de professionnels de santé confondues.

La seconde partie présente les données locales, caisse par caisse, et détaille les délais de paiement :

1/ toutes catégories de professionnels de santé (PS) confondues, avec un rappel des chiffres des trois
trimestres précédents,
2/ par catégorie de professionnels de santé.

1. Loi n° 2016-41 du 26 janvier 2016, publiée au Journal officiel du 27 janvier 2016.
2. Délai du 9e décile : 90 % des FSE ont été payées au professionnel de santé dans un délai inférieur ou égal & la valeur indiquée.

3. Jours calendaires : ce sont tous les jours du calendrier de I'année civile, du ler janvier au 31 décembre, y compris les jours fériés ou
chémés.
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Données nationales

1/ Toutes caisses confondues et toutes catégories de professionnels de santé (PS) confondues

2e trimestre 2021
Délai de paiement FSE en tiers payant Délai moyen

Toutes caisses confondues et toutes

catégories de PS confondues 1,16 !

ler trimestre 2021 4e trimestre 2020 3e trimestre 2020

Délai de paiement FSE en tiers payant Délai moyen Délai moyen Délai moyen

Toutes caisses confondues et toutes

catégories de PS confondues 114 ! 114 ! L15 !

2/ Par catégorie de professionnels de santé, toutes caisses confondues

2e trimestre 2021 Délai moyen
Médecin 1,14 1,37
Chirurgien dentiste 1,16 1,37
Sage femme 1,14 1,34
Pharmacien 1,18 1,42
Infirmier 1,19 1,32
Masseur-kinésithérapeute 1,14 1,41
Orthophoniste 1,12 1,30
Orthoptiste 1,11 1,30
Pédicure-podologue 1,16 1,36
Laboratoire d analyses médicales 1,33 1,74
Fournisseur de biens médicaux 1,38 2,05
Centre de santé 1,17 1,47

ND : non disponible
NS : non significatif, le nombre de feuilles de soins recues est insuffisant pour calculer une moyenne, ou pour déterminer la valeur du 9e décile
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3/ Par caisse, toutes catégories de professionnels de santé confondues

Délai de paieme en tiers paya Délai moyen

MSA Grand Sud 1,12 2
MSA Midi Pyrénées Nord 1,19 2
MSA Provence Azur 2,17 4
MSA Cotes Normandes 1,05 1
MSA des Charentes 1,05 1
MSA de la Corse 1,91 4
MSA de Bourgogne 1,26 2
MSA d Armorique 1,07 1
MSA Dordogne Lot et Garonne 1,06 1
MSA de Franche Comté 1,04 1
MSA Ardéche Drome Loire 1,10 1
MSA Haute Normandie 1,03 1
MSA Beauce Coeur de Loire 1,05 1
MSA Midi Pyrénées Sud 1,04 1
MSA de la Gironde 1,10 1
MSA des Portes de Bretagne 1,06 1
MSA Berry Touraine 1,05 1
MSA du Languedoc 1,05 1
MSA de Maine et loire 1,12 1
MSA Marne Ardennes et Meuse 1,06 1
MSA Sud Champagne 1,05 1
MSA de Lorraine 1,04 1
MSA du Nord pas de Calais 1,05 1
MSA Auvergne 1,09 1
MSA Sud Aquitaine 1,04 1
MSA Alsace 1,04 1
MSA Ain Rhone 1,07 1
MSA Mayenne Orne Sarthe 1,08 1
MSA des Alpes du Nord 1,98 4
MSA lle de France 1,07 1
MSA Picardie 1,13 1
MSA Alpes Vaucluse 1,07 1
MSA Loire-Atlantiqgue Vendée 1,05 1
MSA Poitou 1,12 1
MSA du Limousin 1,11 1
CGSS Guadeloupe 2,10 4
CPS de Mayotte 1,23 1
CPS de St-Barthélémy 1,14 1

ND : non disponible
NS : non significatif, le nombre de feuilles de soins recues est insuffisant pour calculer une moyenne, ou pour déterminer la valeur du 9e décile
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Données locales : MSA Grand Sud

1/ Toutes catégories de professionnels de santé confondues

2e trimestre 2021
Délai de paiement FSE en tiers payant Délai moyen

MSA Grand Sud 1,12 2

ler trimestre 2021 4e trimestre 2020 3e trimestre 2020
Délai de paiement FSE en tiers payant Délai moyen Délai moyen Délai moyen

MSA Grand Sud 1,15 2 111 2 1,10 1

2/ Par catégorie de professionnels de santé

2e trimestre 2021 Délai moyen
Médecin 1,13 2,00
Chirurgien dentiste 1,10 1,00
Sage femme 1,12 1,00
Pharmacien 1,15 2,00
Infirmier 1,15 1,00
Masseur-kinésithérapeute 1,14 2,00
Orthophoniste 1,03 1,00
Orthoptiste 1,12 2,00
Pédicure-podologue 1,02 1,00
Laboratoire d analyses médicales 1,24 2,00
Fournisseur de biens médicaux 1,18 2,00
Centre de santé 1,08 1,00

ND : non disponible
NS : non significatif, le nombre de feuilles de soins regues est insuffisant pour calculer une moyenne, ou pour déterminer la valeur du 9e décile
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Données locales : MSA Midi Pyrénées Nord

1/ Toutes catégories de professionnels de santé confondues

2e trimestre 2021
Délai de paiement FSE en tiers payant Délai moyen

MSA Midi Pyrénées Nord 1,19 2

ler trimestre 2021 4e trimestre 2020 3e trimestre 2020
Délai de paiement FSE en tiers payant Délai moyen Délai moyen Délai moyen

MSA Midi Pyrénées Nord 1,69 3 1,13 2 1,13 2

2/ Par catégorie de professionnels de santé

2e trimestre 2021 Délai moyen
Médecin 1,20 2
Chirurgien dentiste 1,19 2
Sage femme 1,17 2
Pharmacien 1,17 2
Infirmier 1,25 2
Masseur-kinésithérapeute 1,17 2
Orthophoniste 1,10 1
Orthoptiste 1,19 2
Pédicure-podologue 1,14 2
Laboratoire d analyses médicales 1,27 2
Fournisseur de biens médicaux 1,22 2
Centre de santé 1,18 2

ND : non disponible
NS : non significatif, le nombre de feuilles de soins regues est insuffisant pour calculer une moyenne, ou pour déterminer la valeur du 9e décile



santé
famille
retraite
services

L’essentiel plus encore

Données locales : MSA Provence Azur

1/ Toutes catégories de professionnels de santé confondues

2e trimestre 2021
Délai de paiement FSE en tiers payant Délai moyen

MSA Provence Azur 2,17 4

ler trimestre 2021 4e trimestre 2020 3e trimestre 2020
Délai de paiement FSE en tiers payant Délai moyen Délai moyen Délai moyen

MSA Provence Azur 1,70 3 1,74 3 1,77 3

2/ Par catégorie de professionnels de santé

2e trimestre 2021 Délai moyen
Médecin 2,17 4
Chirurgien dentiste 2,21 4
Sage femme 2,27 4
Pharmacien 2,22 4
Infirmier 2,21 4
Masseur-kinésithérapeute 2,23 4
Orthophoniste 1,99 4
Orthoptiste 2,20 4
Pédicure-podologue 2,30 4
Laboratoire d analyses médicales 2,18 4
Fournisseur de biens médicaux 2,15 4
Centre de santé 1,93 4

ND : non disponible
NS : non significatif, le nombre de feuilles de soins regues est insuffisant pour calculer une moyenne, ou pour déterminer la valeur du 9e décile
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Données locales : MSA Cotes Normandes

1/ Toutes catégories de professionnels de santé confondues

2e trimestre 2021
Délai de paiement FSE en tiers payant Délai moyen

MSA Cotes Normandes 1,05 1

ler trimestre 2021 4e trimestre 2020 3e trimestre 2020
Délai de paiement FSE en tiers payant Délai moyen Délai moyen Délai moyen

MSA Cotes Normandes 1,07 1 1,04 1 1,07 1

2/ Par catégorie de professionnels de santé

2e trimestre 2021 Délai moyen
Médecin 1,01 1
Chirurgien dentiste 1,03 1
Sage femme 1,01 1
Pharmacien 1,04 1
Infirmier 1,04 1
Masseur-kinésithérapeute 1,00 1
Orthophoniste 1,00 1
Orthoptiste 1,00 1
Pédicure-podologue 1,01 1
Laboratoire d analyses médicales 1,26 2
Fournisseur de biens médicaux 1,16 1
Centre de santé 1,02 1

ND : non disponible
NS : non significatif, le nombre de feuilles de soins regues est insuffisant pour calculer une moyenne, ou pour déterminer la valeur du 9e décile
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Données locales : MSA des Charentes

1/ Toutes catégories de professionnels de santé confondues

2e trimestre 2021
Délai de paiement FSE en tiers payant Délai moyen

MSA des Charentes 1,05 1

ler trimestre 2021 4e trimestre 2020 3e trimestre 2020
Délai de paiement FSE en tiers payant Délai moyen Délai moyen Délai moyen

MSA des Charentes 1,04 1 1,03 1 1,05 1

2/ Par catégorie de professionnels de santé

2e trimestre 2021 Délai moyen
Médecin 1,01 1
Chirurgien dentiste 1,03 1
Sage femme 1,00 1
Pharmacien 1,05 1
Infirmier 1,04 1
Masseur-kinésithérapeute 1,00 1
Orthophoniste 1,00 1
Orthoptiste 1,00 1
Pédicure-podologue 1,02 1
Laboratoire d analyses médicales 1,14 1
Fournisseur de biens médicaux 1,24 1
Centre de santé 1,01 1

ND : non disponible
NS : non significatif, le nombre de feuilles de soins regues est insuffisant pour calculer une moyenne, ou pour déterminer la valeur du 9e décile
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Données locales : MSA de la Corse

1/ Toutes catégories de professionnels de santé confondues

2e trimestre 2021
Délai de paiement FSE en tiers payant Délai moyen

MSA de la Corse 1,91 4

ler trimestre 2021 4e trimestre 2020 3e trimestre 2020
Délai de paiement FSE en tiers payant Délai moyen Délai moyen Délai moyen

MSA de la Corse 1,69 3 1,73 3 1,73 3

2/ Par catégorie de professionnels de santé

2e trimestre 2021 Délai moyen
Médecin 1,89 3
Chirurgien dentiste 1,93 4
Sage femme 1,72 3
Pharmacien 1,92 4
Infirmier 1,83 3
Masseur-kinésithérapeute 2,03 4
Orthophoniste 1,89 3
Orthoptiste 1,97 3
Pédicure-podologue 2,18 4
Laboratoire d analyses médicales 2,00 4
Fournisseur de biens médicaux 1,83 4
Centre de santé 1,73 3

ND : non disponible
NS : non significatif, le nombre de feuilles de soins regues est insuffisant pour calculer une moyenne, ou pour déterminer la valeur du 9e décile
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Données locales : MSA de Bourgogne

1/ Toutes catégories de professionnels de santé confondues

2e trimestre 2021
Délai de paiement FSE en tiers payant Délai moyen

MSA de Bourgogne 1,26 2

ler trimestre 2021 4e trimestre 2020 3e trimestre 2020
Délai de paiement FSE en tiers payant Délai moyen Délai moyen Délai moyen

MSA de Bourgogne 1,24 2 1,14 2 1,19 2

2/ Par catégorie de professionnels de santé

2e trimestre 2021 Délai moyen
Médecin 1,31 2
Chirurgien dentiste 1,26 2
Sage femme 1,28 2
Pharmacien 1,28 2
Infirmier 1,29 2
Masseur-kinésithérapeute 1,25 2
Orthophoniste 1,16 2
Orthoptiste 1,20 2
Pédicure-podologue 1,20 2
Laboratoire d analyses médicales 1,36 2
Fournisseur de biens médicaux 1,26 2
Centre de santé 1,24 2

ND : non disponible
NS : non significatif, le nombre de feuilles de soins regues est insuffisant pour calculer une moyenne, ou pour déterminer la valeur du 9e décile
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Données locales : MSA d Armorique

1/ Toutes catégories de professionnels de santé confondues

2e trimestre 2021
Délai de paiement FSE en tiers payant Délai moyen

MSA d Armorique 1,07 1

ler trimestre 2021 4e trimestre 2020 3e trimestre 2020
Délai de paiement FSE en tiers payant Délai moyen Délai moyen Délai moyen

MSA d Armorique 1,06 1 1,07 1 1,07 1

2/ Par catégorie de professionnels de santé

2e trimestre 2021 Délai moyen
Médecin 1,00 1
Chirurgien dentiste 1,04 1
Sage femme 1,00 1
Pharmacien 1,15 1
Infirmier 1,07 1
Masseur-kinésithérapeute 1,01 1
Orthophoniste 1,00 1
Orthoptiste 1,00 1
Pédicure-podologue 1,02 1
Laboratoire d analyses médicales 1,29 3
Fournisseur de biens médicaux 1,11 1
Centre de santé 1,13 1

ND : non disponible
NS : non significatif, le nombre de feuilles de soins regues est insuffisant pour calculer une moyenne, ou pour déterminer la valeur du 9e décile
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Données locales : MSA Dordogne Lot et Garonne

1/ Toutes catégories de professionnels de santé confondues

2e trimestre 2021
Délai de paiement FSE en tiers payant Délai moyen

MSA Dordogne Lot et Garonne 1,06 1

ler trimestre 2021 4e trimestre 2020 3e trimestre 2020
Délai de paiement FSE en tiers payant Délai moyen Délai moyen Délai moyen

MSA Dordogne Lot et Garonne 1,07 1 1,04 1 1,06 1

2/ Par catégorie de professionnels de santé

2e trimestre 2021 Délai moyen
Médecin 1,01 1
Chirurgien dentiste 1,02 1
Sage femme 1,01 1
Pharmacien 1,04 1
Infirmier 1,03 1
Masseur-kinésithérapeute 1,00 1
Orthophoniste 1,01 1
Orthoptiste 1,03 1
Pédicure-podologue 1,00 1
Laboratoire d analyses médicales 1,24 2
Fournisseur de biens médicaux 1,26 2
Centre de santé 1,02 1

ND : non disponible
NS : non significatif, le nombre de feuilles de soins regues est insuffisant pour calculer une moyenne, ou pour déterminer la valeur du 9e décile
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Données locales : MSA de Franche Comté

1/ Toutes catégories de professionnels de santé confondues

2e trimestre 2021
Délai de paiement FSE en tiers payant Délai moyen

MSA de Franche Comté 1,04 1

ler trimestre 2021 4e trimestre 2020 3e trimestre 2020
Délai de paiement FSE en tiers payant Délai moyen Délai moyen Délai moyen

MSA de Franche Comté 1,04 1 1,03 1 1,05 1

2/ Par catégorie de professionnels de santé

2e trimestre 2021 Délai moyen
Médecin 1,01 1
Chirurgien dentiste 1,02 1
Sage femme 1,00 1
Pharmacien 1,03 1
Infirmier 1,04 1
Masseur-kinésithérapeute 1,00 1
Orthophoniste 1,00 1
Orthoptiste 1,00 1
Pédicure-podologue 1,00 1
Laboratoire d analyses médicales 1,22 2
Fournisseur de biens médicaux 1,06 1
Centre de santé 1,06 1

ND : non disponible
NS : non significatif, le nombre de feuilles de soins regues est insuffisant pour calculer une moyenne, ou pour déterminer la valeur du 9e décile
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Données locales : MSA Ardéche Drome Loire

1/ Toutes catégories de professionnels de santé confondues

2e trimestre 2021
Délai de paiement FSE en tiers payant Délai moyen

MSA Ardéeche Dréome Loire 1,10 1

ler trimestre 2021 4e trimestre 2020 3e trimestre 2020
Délai de paiement FSE en tiers payant Délai moyen Délai moyen Délai moyen

MSA Ardéeche Dréome Loire 1,08 1 1,06 1 1,06 1

2/ Par catégorie de professionnels de santé

2e trimestre 2021 Délai moyen
Médecin 1,03 1
Chirurgien dentiste 1,06 1
Sage femme 1,02 1
Pharmacien 1,13 1
Infirmier 1,07 1
Masseur-kinésithérapeute 1,04 1
Orthophoniste 1,02 1
Orthoptiste 1,02 1
Pédicure-podologue 1,03 1
Laboratoire d analyses médicales 1,21 1
Fournisseur de biens médicaux 1,51 3
Centre de santé 1,09 1

ND : non disponible
NS : non significatif, le nombre de feuilles de soins regues est insuffisant pour calculer une moyenne, ou pour déterminer la valeur du 9e décile
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Données locales : MSA Haute Normandie

1/ Toutes catégories de professionnels de santé confondues

2e trimestre 2021
Délai de paiement FSE en tiers payant Délai moyen

MSA Haute Normandie 1,03 1

ler trimestre 2021 4e trimestre 2020 3e trimestre 2020
Délai de paiement FSE en tiers payant Délai moyen Délai moyen Délai moyen

MSA Haute Normandie 1,02 1 1,02 1 1,04 1

2/ Par catégorie de professionnels de santé

2e trimestre 2021 Délai moyen
Médecin 1,01 1
Chirurgien dentiste 1,06 1
Sage femme 1,00 1
Pharmacien 1,03 1
Infirmier 1,04 1
Masseur-kinésithérapeute 1,00 1
Orthophoniste 1,00 1
Orthoptiste 1,00 1
Pédicure-podologue 1,00 1
Laboratoire d analyses médicales 1,06 1
Fournisseur de biens médicaux 1,12 1
Centre de santé 1,01 1

ND : non disponible
NS : non significatif, le nombre de feuilles de soins regues est insuffisant pour calculer une moyenne, ou pour déterminer la valeur du 9e décile
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Données locales : MSA Beauce Coeur de Loire

1/ Toutes catégories de professionnels de santé confondues

2e trimestre 2021
Délai de paiement FSE en tiers payant Délai moyen

MSA Beauce Coeur de Loire 1,05 1

ler trimestre 2021 4e trimestre 2020 3e trimestre 2020
Délai de paiement FSE en tiers payant Délai moyen Délai moyen Délai moyen

MSA Beauce Coeur de Loire 1,04 1 1,05 1 1,05 1

2/ Par catégorie de professionnels de santé

2e trimestre 2021 Délai moyen
Médecin 1,01 1
Chirurgien dentiste 1,04 1
Sage femme 1,00 1
Pharmacien 1,05 1
Infirmier 1,04 1
Masseur-kinésithérapeute 1,01 1
Orthophoniste 1,01 1
Orthoptiste 1,00 1
Pédicure-podologue 1,02 1
Laboratoire d analyses médicales 1,25 1
Fournisseur de biens médicaux 1,17 1
Centre de santé 1,02 1

ND : non disponible
NS : non significatif, le nombre de feuilles de soins regues est insuffisant pour calculer une moyenne, ou pour déterminer la valeur du 9e décile
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Données locales : MSA Midi Pyrénées Sud

1/ Toutes catégories de professionnels de santé confondues

2e trimestre 2021
Délai de paiement FSE en tiers payant Délai moyen

MSA Midi Pyrénées Sud 1,04 1

ler trimestre 2021 4e trimestre 2020 3e trimestre 2020
Délai de paiement FSE en tiers payant Délai moyen Délai moyen Délai moyen

MSA Midi Pyrénées Sud 1,03 1 1,03 1 1,05 1

2/ Par catégorie de professionnels de santé

2e trimestre 2021 Délai moyen
Médecin 1,01 1
Chirurgien dentiste 1,05 1
Sage femme 1,00 1
Pharmacien 1,04 1
Infirmier 1,04 1
Masseur-kinésithérapeute 1,01 1
Orthophoniste 1,00 1
Orthoptiste 1,00 1
Pédicure-podologue 1,01 1
Laboratoire d analyses médicales 1,15 1
Fournisseur de biens médicaux 1,18 1
Centre de santé 1,00 1

ND : non disponible
NS : non significatif, le nombre de feuilles de soins regues est insuffisant pour calculer une moyenne, ou pour déterminer la valeur du 9e décile
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Données locales : MSA de la Gironde

1/ Toutes catégories de professionnels de santé confondues

2e trimestre 2021
Délai de paiement FSE en tiers payant Délai moyen

MSA de la Gironde 1,10 1

ler trimestre 2021 4e trimestre 2020 3e trimestre 2020
Délai de paiement FSE en tiers payant Délai moyen Délai moyen Délai moyen

MSA de la Gironde 1,10 1 1,09 1 1,13 1

2/ Par catégorie de professionnels de santé

2e trimestre 2021 Délai moyen
Médecin 1,01 1
Chirurgien dentiste 1,02 1
Sage femme 1,00 1
Pharmacien 1,06 1
Infirmier 1,04 1
Masseur-kinésithérapeute 1,01 1
Orthophoniste 1,00 1
Orthoptiste 1,02 1
Pédicure-podologue 1,00 1
Laboratoire d analyses médicales 1,18 1
Fournisseur de biens médicaux 1,24 2
Centre de santé 1,59 3

ND : non disponible
NS : non significatif, le nombre de feuilles de soins regues est insuffisant pour calculer une moyenne, ou pour déterminer la valeur du 9e décile
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Données locales : MSA des Portes de Bretagne

1/ Toutes catégories de professionnels de santé confondues

2e trimestre 2021
Délai de paiement FSE en tiers payant Délai moyen

MSA des Portes de Bretagne 1,06 1

ler trimestre 2021 4e trimestre 2020 3e trimestre 2020
Délai de paiement FSE en tiers payant Délai moyen Délai moyen Délai moyen

MSA des Portes de Bretagne 1,07 1 1,06 1 1,08 1

2/ Par catégorie de professionnels de santé

2e trimestre 2021 Délai moyen
Médecin 1,00 1
Chirurgien dentiste 1,03 1
Sage femme 1,00 1
Pharmacien 1,12 1
Infirmier 1,08 1
Masseur-kinésithérapeute 1,01 1
Orthophoniste 1,00 1
Orthoptiste 1,01 1
Pédicure-podologue 1,02 1
Laboratoire d analyses médicales 1,14 1
Fournisseur de biens médicaux 1,16 1
Centre de santé 1,14 1

ND : non disponible
NS : non significatif, le nombre de feuilles de soins regues est insuffisant pour calculer une moyenne, ou pour déterminer la valeur du 9e décile
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Données locales : MSA Berry Touraine

1/ Toutes catégories de professionnels de santé confondues

2e trimestre 2021
Délai de paiement FSE en tiers payant Délai moyen

MSA Berry Touraine 1,05 1

ler trimestre 2021 4e trimestre 2020 3e trimestre 2020
Délai de paiement FSE en tiers payant Délai moyen Délai moyen Délai moyen

MSA Berry Touraine 1,07 1 1,06 1 1,06 1

2/ Par catégorie de professionnels de santé

2e trimestre 2021 Délai moyen
Médecin 1,01 1
Chirurgien dentiste 1,01 1
Sage femme 1,01 1
Pharmacien 1,06 1
Infirmier 1,06 1
Masseur-kinésithérapeute 1,00 1
Orthophoniste 1,01 1
Orthoptiste 1,00 1
Pédicure-podologue 1,02 1
Laboratoire d analyses médicales 1,29 2
Fournisseur de biens médicaux 1,15 1
Centre de santé 1,01 1

ND : non disponible
NS : non significatif, le nombre de feuilles de soins regues est insuffisant pour calculer une moyenne, ou pour déterminer la valeur du 9e décile



santé
famille
retraite
services

L’essentiel plus encore

Données locales : MSA du Languedoc

1/ Toutes catégories de professionnels de santé confondues

2e trimestre 2021
Délai de paiement FSE en tiers payant Délai moyen

MSA du Languedoc 1,05 1

ler trimestre 2021 4e trimestre 2020 3e trimestre 2020
Délai de paiement FSE en tiers payant Délai moyen Délai moyen Délai moyen

MSA du Languedoc 1,04 1 1,04 1 1,04 1

2/ Par catégorie de professionnels de santé

2e trimestre 2021 Délai moyen
Médecin 1,02 1
Chirurgien dentiste 1,03 1
Sage femme 1,01 1
Pharmacien 1,08 1
Infirmier 1,06 1
Masseur-kinésithérapeute 1,02 1
Orthophoniste 1,01 1
Orthoptiste 1,02 1
Pédicure-podologue 1,02 1
Laboratoire d analyses médicales 1,11 1
Fournisseur de biens médicaux 1,10 1
Centre de santé 1,10 1

ND : non disponible
NS : non significatif, le nombre de feuilles de soins regues est insuffisant pour calculer une moyenne, ou pour déterminer la valeur du 9e décile
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L’essentiel ¢ plus encore



santé
famille
retraite
services

L’essentiel plus encore

Données locales : MSA de Maine et loire

1/ Toutes catégories de professionnels de santé confondues

2e trimestre 2021
Délai de paiement FSE en tiers payant Délai moyen

MSA de Maine et loire 1,12 1

ler trimestre 2021 4e trimestre 2020 3e trimestre 2020
Délai de paiement FSE en tiers payant Délai moyen Délai moyen Délai moyen

MSA de Maine et loire 1,10 1 1,11 1 1,08 1

2/ Par catégorie de professionnels de santé

2e trimestre 2021 Délai moyen
Médecin 1,01 1
Chirurgien dentiste 1,03 1
Sage femme 1,00 1
Pharmacien 1,04 1
Infirmier 1,06 1
Masseur-kinésithérapeute 1,00 1
Orthophoniste 1,00 1
Orthoptiste 1,01 1
Pédicure-podologue 1,00 1
Laboratoire d analyses médicales 1,18 1
Fournisseur de biens médicaux 2,07 4
Centre de santé 1,02 1

ND : non disponible
NS : non significatif, le nombre de feuilles de soins regues est insuffisant pour calculer une moyenne, ou pour déterminer la valeur du 9e décile
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L’essentiel ¢ plus encore



santé
famille
retraite
services

L’essentiel plus encore

Données locales : MSA Marne Ardennes et Meuse

1/ Toutes catégories de professionnels de santé confondues

2e trimestre 2021
Délai de paiement FSE en tiers payant Délai moyen

MSA Marne Ardennes et Meuse 1,06 1

ler trimestre 2021 4e trimestre 2020 3e trimestre 2020
Délai de paiement FSE en tiers payant Délai moyen Délai moyen Délai moyen

MSA Marne Ardennes et Meuse 1,05 1 1,06 1 1,13 1

2/ Par catégorie de professionnels de santé

2e trimestre 2021 Délai moyen
Médecin 1,01 1
Chirurgien dentiste 1,04 1
Sage femme 1,00 1
Pharmacien 1,06 1
Infirmier 1,06 1
Masseur-kinésithérapeute 1,01 1
Orthophoniste 1,00 1
Orthoptiste 1,01 1
Pédicure-podologue 1,01 1
Laboratoire d analyses médicales 1,25 2
Fournisseur de biens médicaux 1,21 1
Centre de santé 1,03 1

ND : non disponible
NS : non significatif, le nombre de feuilles de soins regues est insuffisant pour calculer une moyenne, ou pour déterminer la valeur du 9e décile



santé
famille
retraite
services

L’essentiel plus encore

Données locales : MSA Sud Champagne

1/ Toutes catégories de professionnels de santé confondues

2e trimestre 2021
Délai de paiement FSE en tiers payant Délai moyen

MSA Sud Champagne 1,05 1

ler trimestre 2021 4e trimestre 2020 3e trimestre 2020
Délai de paiement FSE en tiers payant Délai moyen Délai moyen Délai moyen

MSA Sud Champagne 1,04 1 1,05 1 1,05 1

2/ Par catégorie de professionnels de santé

2e trimestre 2021 Délai moyen
Médecin 1,02 1
Chirurgien dentiste 1,06 1
Sage femme 1,00 1
Pharmacien 1,11 1
Infirmier 1,08 1
Masseur-kinésithérapeute 1,01 1
Orthophoniste 1,01 1
Orthoptiste 1,00 1
Pédicure-podologue 1,00 1
Laboratoire d analyses médicales 1,24 2
Fournisseur de biens médicaux 1,03 1
Centre de santé 1,01 1

ND : non disponible
NS : non significatif, le nombre de feuilles de soins regues est insuffisant pour calculer une moyenne, ou pour déterminer la valeur du 9e décile
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L’essentiel ¢ plus encore
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L’essentiel plus encore

Données locales : MSA de Lorraine

1/ Toutes catégories de professionnels de santé confondues

2e trimestre 2021
Délai de paiement FSE en tiers payant Délai moyen

MSA de Lorraine 1,04 1

ler trimestre 2021 4e trimestre 2020 3e trimestre 2020
Délai de paiement FSE en tiers payant Délai moyen Délai moyen Délai moyen

MSA de Lorraine 1,03 1 1,03 1 1,05 1

2/ Par catégorie de professionnels de santé

2e trimestre 2021 Délai moyen
Médecin 1,00 1
Chirurgien dentiste 1,02 1
Sage femme 1,00 1
Pharmacien 1,04 1
Infirmier 1,09 1
Masseur-kinésithérapeute 1,00 1
Orthophoniste 1,01 1
Orthoptiste 1,00 1
Pédicure-podologue 1,00 1
Laboratoire d analyses médicales 1,18 1
Fournisseur de biens médicaux 1,02 1
Centre de santé 1,10 1

ND : non disponible
NS : non significatif, le nombre de feuilles de soins regues est insuffisant pour calculer une moyenne, ou pour déterminer la valeur du 9e décile



santé
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L’essentiel plus encore

Données locales : MSA du Nord pas de Calais

1/ Toutes catégories de professionnels de santé confondues

2e trimestre 2021
Délai de paiement FSE en tiers payant Délai moyen

MSA du Nord pas de Calais 1,05 1

ler trimestre 2021 4e trimestre 2020 3e trimestre 2020
Délai de paiement FSE en tiers payant Délai moyen Délai moyen Délai moyen

MSA du Nord pas de Calais 1,04 1 1,08 1 1,09 1

2/ Par catégorie de professionnels de santé

2e trimestre 2021 Délai moyen
Médecin 1,01 1
Chirurgien dentiste 1,04 1
Sage femme 1,01 1
Pharmacien 1,10 1
Infirmier 1,06 1
Masseur-kinésithérapeute 1,00 1
Orthophoniste 1,00 1
Orthoptiste 1,00 1
Pédicure-podologue 1,03 1
Laboratoire d analyses médicales 1,13 1
Fournisseur de biens médicaux 1,18 1
Centre de santé 1,02 1

ND : non disponible
NS : non significatif, le nombre de feuilles de soins regues est insuffisant pour calculer une moyenne, ou pour déterminer la valeur du 9e décile



santé
famille
retraite
services

L’essentiel plus encore

Données locales : MSA Auvergne

1/ Toutes catégories de professionnels de santé confondues

2e trimestre 2021
Délai de paiement FSE en tiers payant Délai moyen

MSA Auvergne 1,09 1

ler trimestre 2021 4e trimestre 2020 3e trimestre 2020
Délai de paiement FSE en tiers payant Délai moyen Délai moyen Délai moyen

MSA Auvergne 1,09 1 1,08 1 1,10 1

2/ Par catégorie de professionnels de santé

2e trimestre 2021 Délai moyen
Médecin 1,04 1
Chirurgien dentiste 1,07 1
Sage femme 1,04 1
Pharmacien 1,04 1
Infirmier 1,05 1
Masseur-kinésithérapeute 1,00 1
Orthophoniste 1,00 1
Orthoptiste 1,00 1
Pédicure-podologue 1,00 1
Laboratoire d analyses médicales 1,26 2
Fournisseur de biens médicaux 1,34 3
Centre de santé 1,20 1

ND : non disponible
NS : non significatif, le nombre de feuilles de soins regues est insuffisant pour calculer une moyenne, ou pour déterminer la valeur du 9e décile



santé
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L’essentiel plus encore

Données locales : MSA Sud Aquitaine

1/ Toutes catégories de professionnels de santé confondues

2e trimestre 2021
Délai de paiement FSE en tiers payant Délai moyen

MSA Sud Aquitaine 1,04 1

ler trimestre 2021 4e trimestre 2020 3e trimestre 2020
Délai de paiement FSE en tiers payant Délai moyen Délai moyen Délai moyen

MSA Sud Aquitaine 1,07 1 1,06 1 1,06 1

2/ Par catégorie de professionnels de santé

2e trimestre 2021 Délai moyen
Médecin 1,01 1
Chirurgien dentiste 1,03 1
Sage femme 1,01 1
Pharmacien 1,04 1
Infirmier 1,04 1
Masseur-kinésithérapeute 1,00 1
Orthophoniste 1,00 1
Orthoptiste 1,01 1
Pédicure-podologue 1,01 1
Laboratoire d analyses médicales 1,17 1
Fournisseur de biens médicaux 1,11 1
Centre de santé 1,02 1

ND : non disponible
NS : non significatif, le nombre de feuilles de soins regues est insuffisant pour calculer une moyenne, ou pour déterminer la valeur du 9e décile



santé
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L’essentiel plus encore

Données locales : MSA Alsace

1/ Toutes catégories de professionnels de santé confondues

2e trimestre 2021
Délai de paiement FSE en tiers payant Délai moyen

MSA Alsace 1,04 1

ler trimestre 2021 4e trimestre 2020 3e trimestre 2020
Délai de paiement FSE en tiers payant Délai moyen Délai moyen Délai moyen

MSA Alsace 1,03 1 1,03 1 1,07 1

2/ Par catégorie de professionnels de santé

2e trimestre 2021 Délai moyen
Médecin 1,01 1
Chirurgien dentiste 1,03 1
Sage femme 1,00 1
Pharmacien 1,02 1
Infirmier 1,09 1
Masseur-kinésithérapeute 1,01 1
Orthophoniste 1,01 1
Orthoptiste 1,00 1
Pédicure-podologue 1,00 1
Laboratoire d analyses médicales 1,07 1
Fournisseur de biens médicaux 1,19 1
Centre de santé 1,01 1

ND : non disponible
NS : non significatif, le nombre de feuilles de soins regues est insuffisant pour calculer une moyenne, ou pour déterminer la valeur du 9e décile



santé
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L’essentiel plus encore

Données locales : MSA Ain Rhone

1/ Toutes catégories de professionnels de santé confondues

2e trimestre 2021
Délai de paiement FSE en tiers payant Délai moyen

MSA Ain Rhéne 1,07 1

ler trimestre 2021 4e trimestre 2020 3e trimestre 2020
Délai de paiement FSE en tiers payant Délai moyen Délai moyen Délai moyen

MSA Ain Rhéne 1,05 1 1,05 1 1,02 1

2/ Par catégorie de professionnels de santé

2e trimestre 2021 Délai moyen
Médecin 1,02 1
Chirurgien dentiste 1,06 1
Sage femme 1,03 1
Pharmacien 1,05 1
Infirmier 1,07 1
Masseur-kinésithérapeute 1,03 1
Orthophoniste 1,02 1
Orthoptiste 1,02 1
Pédicure-podologue 1,10 1
Laboratoire d analyses médicales 1,11 1
Fournisseur de biens médicaux 1,35 3
Centre de santé 1,03 1

ND : non disponible
NS : non significatif, le nombre de feuilles de soins regues est insuffisant pour calculer une moyenne, ou pour déterminer la valeur du 9e décile



santé
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L’essentiel plus encore

Données locales : MSA Mayenne Orne Sarthe

1/ Toutes catégories de professionnels de santé confondues

2e trimestre 2021
Délai de paiement FSE en tiers payant Délai moyen

MSA Mayenne Orne Sarthe 1,08 1

ler trimestre 2021 4e trimestre 2020 3e trimestre 2020
Délai de paiement FSE en tiers payant Délai moyen Délai moyen Délai moyen

MSA Mayenne Orne Sarthe 1,11 1 1,05 1 1,10 1

2/ Par catégorie de professionnels de santé

2e trimestre 2021 Délai moyen
Médecin 1,02 1
Chirurgien dentiste 1,03 1
Sage femme 1,01 1
Pharmacien 1,04 1
Infirmier 1,04 1
Masseur-kinésithérapeute 1,01 1
Orthophoniste 1,01 1
Orthoptiste 1,00 1
Pédicure-podologue 1,00 1
Laboratoire d analyses médicales 1,15 1
Fournisseur de biens médicaux 1,65 3
Centre de santé 1,04 1

ND : non disponible
NS : non significatif, le nombre de feuilles de soins regues est insuffisant pour calculer une moyenne, ou pour déterminer la valeur du 9e décile



santé
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L’essentiel plus encore

Données locales : MSA des Alpes du Nord

1/ Toutes catégories de professionnels de santé confondues

2e trimestre 2021
Délai de paiement FSE en tiers payant Délai moyen

MSA des Alpes du Nord 1,98 4

ler trimestre 2021 4e trimestre 2020 3e trimestre 2020
Délai de paiement FSE en tiers payant Délai moyen Délai moyen Délai moyen

MSA des Alpes du Nord 1,75 3 1,74 3 0,00 3

2/ Par catégorie de professionnels de santé

2e trimestre 2021 Délai moyen
Médecin 1,96 4
Chirurgien dentiste 1,99 4
Sage femme 2,00 4
Pharmacien 1,94 4
Infirmier 1,86 3
Masseur-kinésithérapeute 1,98 4
Orthophoniste 1,68 3
Orthoptiste 1,93 4
Pédicure-podologue 2,07 4
Laboratoire d analyses médicales 2,04 4
Fournisseur de biens médicaux 2,64 5
Centre de santé 1,62 4

ND : non disponible
NS : non significatif, le nombre de feuilles de soins regues est insuffisant pour calculer une moyenne, ou pour déterminer la valeur du 9e décile
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L’essentiel plus encore

Données locales : MSA lle de France

1/ Toutes catégories de professionnels de santé confondues

2e trimestre 2021
Délai de paiement FSE en tiers payant Délai moyen

MSA lle de France 1,07 1

ler trimestre 2021 4e trimestre 2020 3e trimestre 2020
Délai de paiement FSE en tiers payant Délai moyen Délai moyen Délai moyen

MSA lle de France 1,08 1 1,08 1 1,07 1

2/ Par catégorie de professionnels de santé

2e trimestre 2021 Délai moyen
Médecin 1,01 1
Chirurgien dentiste 1,04 1
Sage femme 1,00 1
Pharmacien 1,03 1
Infirmier 1,04 1
Masseur-kinésithérapeute 1,00 1
Orthophoniste 1,01 1
Orthoptiste 1,01 1
Pédicure-podologue 1,02 1
Laboratoire d analyses médicales 1,14 1
Fournisseur de biens médicaux 1,56 3
Centre de santé 1,03 1

ND : non disponible
NS : non significatif, le nombre de feuilles de soins regues est insuffisant pour calculer une moyenne, ou pour déterminer la valeur du 9e décile



santé
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L’essentiel plus encore

Données locales : MSA Picardie

1/ Toutes catégories de professionnels de santé confondues

2e trimestre 2021
Délai de paiement FSE en tiers payant Délai moyen

MSA Picardie 1,13 1

ler trimestre 2021 4e trimestre 2020 3e trimestre 2020
Délai de paiement FSE en tiers payant Délai moyen Délai moyen Délai moyen

MSA Picardie 1,11 1 1,14 1 1,15 1

2/ Par catégorie de professionnels de santé

2e trimestre 2021 Délai moyen
Médecin 1,01 1
Chirurgien dentiste 1,06 1
Sage femme 1,01 1
Pharmacien 1,08 1
Infirmier 1,10 1
Masseur-kinésithérapeute 1,01 1
Orthophoniste 1,02 1
Orthoptiste 1,00 1
Pédicure-podologue 1,01 1
Laboratoire d analyses médicales 1,28 2
Fournisseur de biens médicaux 1,97 5
Centre de santé 1,01 1

ND : non disponible
NS : non significatif, le nombre de feuilles de soins regues est insuffisant pour calculer une moyenne, ou pour déterminer la valeur du 9e décile



santé
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L’essentiel plus encore

Données locales : MSA Alpes Vaucluse

1/ Toutes catégories de professionnels de santé confondues

2e trimestre 2021
Délai de paiement FSE en tiers payant Délai moyen

MSA Alpes Vaucluse 1,07 1

ler trimestre 2021 4e trimestre 2020 3e trimestre 2020
Délai de paiement FSE en tiers payant Délai moyen Délai moyen Délai moyen

MSA Alpes Vaucluse 1,07 1 1,04 1 1,05 1

2/ Par catégorie de professionnels de santé

2e trimestre 2021 Délai moyen
Médecin 1,03 1
Chirurgien dentiste 1,09 1
Sage femme 1,04 1
Pharmacien 1,10 1
Infirmier 1,13 1
Masseur-kinésithérapeute 1,03 1
Orthophoniste 1,02 1
Orthoptiste 1,03 1
Pédicure-podologue 1,06 1
Laboratoire d analyses médicales 1,12 1
Fournisseur de biens médicaux 1,06 1
Centre de santé 1,08 1

ND : non disponible
NS : non significatif, le nombre de feuilles de soins regues est insuffisant pour calculer une moyenne, ou pour déterminer la valeur du 9e décile
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L’essentiel plus encore

Données locales : MSA Loire-Atlantique Vendée

1/ Toutes catégories de professionnels de santé confondues

2e trimestre 2021
Délai de paiement FSE en tiers payant Délai moyen

MSA Loire-Atlantique Vendée 1,05 1

ler trimestre 2021 4e trimestre 2020 3e trimestre 2020
Délai de paiement FSE en tiers payant Délai moyen Délai moyen Délai moyen

MSA Loire-Atlantique Vendée 1,06 1 1,03 1 1,05 1

2/ Par catégorie de professionnels de santé

2e trimestre 2021 Délai moyen
Médecin 1,04 1
Chirurgien dentiste 1,05 1
Sage femme 1,02 1
Pharmacien 1,05 1
Infirmier 1,04 1
Masseur-kinésithérapeute 1,01 1
Orthophoniste 1,01 1
Orthoptiste 1,03 1
Pédicure-podologue 1,02 1
Laboratoire d analyses médicales 1,14 1
Fournisseur de biens médicaux 1,15 1
Centre de santé 1,05 1

ND : non disponible
NS : non significatif, le nombre de feuilles de soins regues est insuffisant pour calculer une moyenne, ou pour déterminer la valeur du 9e décile
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L’essentiel plus encore

Données locales : MSA Poitou

1/ Toutes catégories de professionnels de santé confondues

2e trimestre 2021
Délai de paiement FSE en tiers payant Délai moyen

MSA Poitou 1,12 1

ler trimestre 2021 4e trimestre 2020 3e trimestre 2020
Délai de paiement FSE en tiers payant Délai moyen Délai moyen Délai moyen

MSA Poitou 1,11 1 111 1 1,08 1

2/ Par catégorie de professionnels de santé

2e trimestre 2021 Délai moyen
Médecin 1,05 1
Chirurgien dentiste 1,09 1
Sage femme 1,04 1
Pharmacien 1,11 1
Infirmier 1,12 1
Masseur-kinésithérapeute 1,02 1
Orthophoniste 1,01 1
Orthoptiste 1,04 1
Pédicure-podologue 1,02 1
Laboratoire d analyses médicales 1,36 2
Fournisseur de biens médicaux 1,42 3
Centre de santé 1,20 1

ND : non disponible
NS : non significatif, le nombre de feuilles de soins regues est insuffisant pour calculer une moyenne, ou pour déterminer la valeur du 9e décile
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L’essentiel plus encore

Données locales : MSA du Limousin

1/ Toutes catégories de professionnels de santé confondues

2e trimestre 2021
Délai de paiement FSE en tiers payant Délai moyen

MSA du Limousin 1,11 1

ler trimestre 2021 4e trimestre 2020 3e trimestre 2020
Délai de paiement FSE en tiers payant Délai moyen Délai moyen Délai moyen

MSA du Limousin 1,09 1 1,12 2 1,16 2

2/ Par catégorie de professionnels de santé

2e trimestre 2021 Délai moyen
Médecin 1,06 1
Chirurgien dentiste 1,08 1
Sage femme 1,05 1
Pharmacien 1,07 1
Infirmier 1,07 1
Masseur-kinésithérapeute 1,03 1
Orthophoniste 1,01 1
Orthoptiste 1,03 1
Pédicure-podologue 1,03 1
Laboratoire d analyses médicales 1,14 1
Fournisseur de biens médicaux 1,46 4
Centre de santé 1,23 2

ND : non disponible
NS : non significatif, le nombre de feuilles de soins regues est insuffisant pour calculer une moyenne, ou pour déterminer la valeur du 9e décile
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L’essentiel plus encore

Données locales : CGSS Guadeloupe

1/ Toutes catégories de professionnels de santé confondues

2e trimestre 2021
Délai de paiement FSE en tiers payant Délai moyen

CGSS Guadeloupe 2,10 4

ler trimestre 2021 4e trimestre 2020 3e trimestre 2020
Délai de paiement FSE en tiers payant Délai moyen Délai moyen Délai moyen

CGSS Guadeloupe 2,30 4 2,10 4 2,10 4

2/ Par catégorie de professionnels de santé

2e trimestre 2021 Délai moyen
Médecin 2,01 4
Chirurgien dentiste 1,98 4
Sage femme 2,29 4
Pharmacien 2,00 4
Infirmier 2,47 4
Masseur-kinésithérapeute 2,19 4
Orthophoniste 2,02 4
Orthoptiste 1,27 1
Pédicure-podologue 2,28 3
Laboratoire d analyses médicales 2,47 4
Fournisseur de biens médicaux 2,33 4
Centre de santé 1,95 4

ND : non disponible
NS : non significatif, le nombre de feuilles de soins regues est insuffisant pour calculer une moyenne, ou pour déterminer la valeur du 9e décile
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L’essentiel plus encore

Données locales : CPS de Mayotte

1/ Toutes catégories de professionnels de santé confondues

2e trimestre 2021
Délai de paiement FSE en tiers payant Délai moyen

CPS de Mayotte 1,23 1

ler trimestre 2021 4e trimestre 2020 3e trimestre 2020
Délai de paiement FSE en tiers payant Délai moyen Délai moyen Délai moyen

CPS de Mayotte 1,11 1 1,20 1 1,16 1

2/ Par catégorie de professionnels de santé

2e trimestre 2021 [ Délai moyen

1,03 1
Chirurgien dentiste 1,00 1
Sage femme 1,00 1
Pharmacien 1,11 1

1,10 1
Masseur-kinésithérapeute NS NS
Orthophoniste NS NS
Orthoptiste 1,00 1
Pédicure-podologue NS NS
Laboratoire d analyses médicales 2,15 3
Fournisseur de biens médicaux 1,20 1
Centre de santé 1,48 3

ND : non disponible
NS : non significatif, le nombre de feuilles de soins regues est insuffisant pour calculer une moyenne, ou pour déterminer la valeur du 9e décile
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L’essentiel plus encore

Données locales : CPS de Mayotte

1/ Toutes catégories de professionnels de santé confondues

2e trimestre 2021
Délai de paiement FSE en tiers payant Délai moyen

CPS de Mayotte 1,23 1

ler trimestre 2021 4e trimestre 2020 3e trimestre 2020
Délai de paiement FSE en tiers payant Délai moyen Délai moyen Délai moyen

CPS de Mayotte 1,11 1 1,20 1 1,25 2

2/ Par catégorie de professionnels de santé

2e trimestre 2021 Délai moyen
Médecin 1,07 1
Chirurgien dentiste 1,18 1
Sage femme 1,00 1
Pharmacien 1,26 2
Infirmier 1,14 1
Masseur-kinésithérapeute 1,03 1
Orthophoniste 1,25 1
Orthoptiste NS NS
Pédicure-podologue NS NS
Laboratoire d analyses médicales 1,25 1
Fournisseur de biens médicaux 1,25 1
Centre de santé 1,00 1

ND : non disponible
NS : non significatif, le nombre de feuilles de soins regues est insuffisant pour calculer une moyenne, ou pour déterminer la valeur du 9e décile



